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Introducao

O carteiro virtual é o sistema de e-mail marketing do Xamativo.

O que é email marketing?

e O envio de emails (newsletters) por parte duma empresa para os respectivos
clientes para fideliza-los;

e O envio de emails (newsletters) para adquirir novos clientes ou convencer clientes
actuais a comprarem de imediato um produto ou servico;

e O envio de publicidade nas newsletters de outras empresas.

Para utilizar o Carteiro Virtual, devemos seguir 0s seguintes passos:
e Acessar o Carteiro Virtual
e Configurar o e-mail que sera utilizado para envio ou o registro spf de seu site
e Criar uma lista de contatos
e Inserir os contatos na lista
¢ Criar uma campanha de e-mail

e Enviar a campanha



Como acessar o Carteiro Virtual

Para acessar o sistema de e-mail marketing do Xamativo, utilize o endereco:
http://www.carteirovirtual.net/painel

Outra opgao é acessar o site do Xamativo (www.xamativo.com.br) e clicar na opgao E-
mail Marketing, no rodapé da tela.

Ao acessar 0 endereco acima, veremos a seguinte tela:

YA XAMATIVD

Digite 0s seus dados para acesso

Isudrio :
Senha:
Ir para: Pagina Prindpal -
[ Relembrar meus dadaos
Esqueceu sua senha?
Carteiro Virtual by Xamativo
Para entrar, inserimos usuario e senha recebidos no e-mail de [y — -
contratacao do servico de e-mail marketing.Podemos escolher Fagna Finc
7 . . . eus Lon =
para qual pagina iremos quando entrar no sistema. Minhas Listas de Contato
Minhas Seamentacies
. T . ~ o . Minhas Campanhas
Para fins didaticos, selecione a opgao Pagina Inicial para Respostas Automaticas
conhecermos o sistema desde o inicio. Abaixo apresentamos a Estatisticas de Campanha

tela inicial do sistema:
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tual by Xamative



Personalizando seus dados de acesso

Para alterar a senha de acesso ao Carteiro Virtual, utilize o menu Minha Conta, no
canto superior direito da tela.
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Nesta tela é possivel ainda configurar ainda um rodapé personalizado para seus e-mails.

Servidor SMTP: Utilize a opcao Usar o meu servidor SMTP Padrao para enviar sua
campanha usando o servidor do Carteiro Virtual. Nesse caso € necessario configurar SPF
na sua conta de hospedagem.

Utilize a opcao Eu vou especificar o meu proprio servidor SMTP para utilizar sua
propria conta de e-mail para enviar sua campanha. Nesse caso, preencha os campos
solicitados:

e Hostname SMTP: preencha com o host SMTP do seu site. Em geral o endereco é
mail.seusite.com.br ou pop.seusite.com.br

e Usuario SMTP: preencha com o seu e-mail completo (usuario@seusite.com.br)
e Senha SMTP: preencha a senha do e-mail

e Porta SMTP: o padrao é 25



Teste de SMTP: digite um endereco de e-mail e clique em Teste de SMTP e sera

encaminhado um e-mail para o endereco digitado. Utilizado para verificar se as
configuragoes estdo corretas.

As configuragdes acima sao as mesmas utilizadas no programa Outlook Express. Em
caso de duvidas, consulte seu provedor de hospedagem. Esta opcao de utilizar sua
préopria conta ndo é recomendada se vocé ira enviar mais de 200 e-mails por hora.



Criando Lista de Contatos

O primeiro passo para usar o sistema de e-mail marketing
€ criar uma lista de contatos. Clique em Lista de Contatos
e em seguida Criar Lista de Contatos (essa opcdo esta no
canto superior esquerdo).

Preencha as informacgoes da tela a seqguir:

Criar lista de contatos
As Listas de Contatos sdo utiizadas para armazenar informacdes sobre assinantes ou leads, & deve induir o e-mail £ outras informacdes como nome, empresa, idads, et
’ Salvar ] ’ Cancelar ]
Nova lista
*Nome da Lista: o
*Nome do Proprietario: Fablo d‘gs ééntos [?]
* Email do Proprietério: lflalblio@xamaﬁvo‘com.blr 9
* Email para receber Respostas: fabio @xamativo. com.br 7]
* Email para receber retornos(grros): retorno @carteirovirtual net [?]
Notificar Proprietério da Lista: Sim, enviar uma notificacéo ao proprietério da lista quando ocorer uma indusao ou remocdo *]
Personalizar Campos
Adicione estes campos & lista: Celular
CEP
Cidade
Estado
Campos visiveis
Exibir estes campos:
Data adidonada
Formato de email
Status de atividade
Confirmada
Detalhes da Empresa
Razdo Socil: ' @
Endereco da empresa: ' [?]

Nimero de Telefone: (¥]

[ Lista de Contatos -

Exibir listas de contatos

Visualizar, adicionar e editar suas listas
de contatos ou leads,

Criar listas de contatos

Criar uma nova lista de contatos, para
que vocé possa adidonar contatos ou
leads.

-.E] Exibir campos personalizados

Visualizar e editar os campos
personalizados que vocé ja criou.

g Processar e-mails com erros

Localizar e remover os enderecos de
e-mail invélidos de uma lista.

Ver mentos

Ver e criar listas segmentadas de seus
contatos ou leads.



Nome da lista: Insira o nome da sua lista de contatos.

Nome do Proprietario: Nome que aparecera como remetente da campanha de e-mail.

E-mail do Proprietario: E-mail que aparecera como remetente da campanha de e-mail.

E-mail para respostas: Quando um cliente seu receber o e-mail e clicar em RESPONDER
no seu e-mail, o e-mail serd encaminhado para o e-mail cadastrado neste campo.

E-mail para receber retornos: E-mail para onde serao enviadas as mensagens de erro,
como falha de entrega, e-mail inexistente, etc.

Deixando o e-mail retorno@carteirovirtual.net neste campo, nosso sistema ira processar
os e-mails invalidos. Assim, quando vocé enviar outra campanha de e-mail, ndao sera
enviado e-mail para e-mails que nao existem.

Personalizar Campos: Aqui vocé pode escolher entre algumas opgdes pré-definidas itens
para adicionar a sua lista de contatos. Exemplo: Celular, Fax, Estado, etc...

Se vocé vai inserir um formulario de cadastro em seu site, podera utilizar estes campos,
para que seu cliente insira nome, e-mail, telefone, etc e quando ele preencher ird
aparecer no banco de dados da sua lista.

Campos Visiveis: As opgdes marcadas neste item poderdo ser preenchidas quando um
contato for adicionado. Recomendamos marcar pelo menos a opcao e-mail.

Detalhes da Empresa

Sugerimos preencher todos esses campos para ajudar para que seus e-mails nao sejam
identificados como SPAM (termo usado para referir-se aos e-mails nao solicitados, que
geralmente sao enviados para um grande numero de pessoas).

Razao Social: Informe a razao social ou nome fantasia de sua empresa.

Endereco da Empresa: Endereco da sua empresa.

Numero de Telefone: NiUmero de telefone para contato com sua empresa.

Detalhes da Conta de Retornos

Detalhes da Conta de Retornos

Processar e-mails invélidos (bounces): W] Sim, eu quero processar e-mails invalidos para esta lista

*Nome do servidor de e-mails Bounce
Server:

mail.carteirovirtual. net =
*Mome do Usudrio Bounce Server; retorno @carteirovirtual.net !
* Senha Bounce Server: sssssssss o
Tipo da conta: POP3 (Recomendado) -~ &
Configuragtes Avangadas: V| Auto-detectar configuracies avancadas (recomendado) =

Esvaziar Caixa de Entrada? V| Esvaziar a caixa de entrada apds processar os retornos, &

Testar Configuragies

| Salvar || Cancelar |



Marque a opc¢do SIM, EU QUERO PROCESSAR E-MAILS INVALIDOS PARA ESTA LISTA,
para que o sistema processo os e-mails invalidos. Os demais campos devem ser

deixados conforme o padrao.

Terminado todas as edicdes apenas cligue em salvar.



Inserindo contatos na lista

Inicio | Modelos v | FormsHTML » | Usuarios & Grupos = | Gerencamento » | Ferramentas » | Sair
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£, Lista de Contatos - &j Contatos + 7] Campanhas de E-mail « 5] Exames « [l Auto-respostas il Estatisticas -

~ | g% Exibir todos contatos

Ver ou buscar contatos em todas as
listas.

' Dicas de e-mail Mar contato em seus e-mails (do tipo 'Ol& Fulano' em vez de 'Caro diente”) ird aumentar a sua taxa de abertura de até 650% Leia mais...
_, Buscar Contatos

Pesguiza por contatos em todas as suas

Atividade recente:

Visualizar: Tod( istss e segmentos. e Qouscar
&5 Adicionar um contato Busca Avancada
Um contato € uma pessoa qu Digite os dados de um novo contato em
= um formulério e adicione & sua lista.
© vocs tem 131,834 cc entados abaixo..
7| Importar contatos de um
arguivo
Adicionar um contato am Fazer upload de um arquivo do seu
computador contendo uma lista de
Escolha uma acdo contatos ou leads, Resultados por pagina: 100 - Paginas: (Pagina 1De 1,319) «|Voltar [1]2]3]4]5|Préximo | =
Exportar contatos para um o =
B cmail s o | BMQUIVO St de Confirmado Nome o Telefone Celular Nasci Gdade Estado CeP cPF LoTRC
Exportar contatos de uma/mais listas &3 *3 * L L *3 *s *3 s &3 .5
para um arquivo que vocé pode baixar.
] & —-8B537007; ﬁ Remover contatos Ativo Confirmado ngzogados Visualizar Registro de Eventos Editar Exduir
Cancelar inscricdo, remove
(- diberato@ar permanentemente o contato de uma lista Ativo Confirmado ggvzogados Visualizar Registro de Eventos Editar Exduir
de contatos. 4 4
O &  berato@ar Ativo Confirmado Advogados ;o alizer Renistro de Eventos Editar Exclir
. . -y Brasil 2
£, Lista de e-mails suprimidos o
(&} & -mcorrea @t Emails suprimidos ou b\_oqueados Ativo Confirmado Adhngados Visualizar Registro de Eventos Editar Exduir
permanecem em suas listas, mas os BR 2 e
contatos ndo iram receber Emails.
(- ‘mcorrea @t Ativo Confirmada A Visualizar Registro de Eventos Editar Exduir
Brasil 2
iy Suprimir um e-mail ou dominio T
(- -mlourdesfer Adicionar um e-mail ou dominio para ser Ativo Confirmado gravsﬁg; %% Visualizar Registro de Eventos Editar Excluir
suprimido ou blogueado na lista.
&} 2 -pt@bol.com.or ZZFED UL HIFL Ativo Confirmada Bﬂgvzugadus Visualizar Registro de Eventos Editar Exduir
[ f o -pt@bol,com.br 20 Mar 2011 HTML Ativo Confirmado ;:a‘;ﬁg;dns Visualizar Registro de Eventos Editar Exduir
B g 00355267 @ucp.br 22Feb 2011 HTML E::glls oM Confirmada ngzogados Visualizar Registro de Eventos Editar Exduir
] o 0055.priscila @bradesco.com.br 08 Apr 2011 HTML Ativo Confirmada DIVERSOS Visualizar Registro de Eventos Editar Exdluir
B g8 0100007f@sivuca. originet.com.br 22 Feb 2011 HTML E::glls M Confirmada ngzogados Visualizar Registro de Eventos Editar Exduir
hitp://www. carteirovirtual.net/painel/admin/index. php?Page=SubscribersBAction=Managedlists=any Advogados

Vievializar Danictrn da Frantne Editar Bud i

Dentro do painel clique em CONTATOS que esta localizado na barra de menus. A seguir
clique me ADICIONAR UM CONTATO.

Clicando neste Botdo, abrira a seguinte janela.

Adicionar um contato

Para adicionar um Unico contato escolha a lista e digite os dados do contato. Alternati

Selecione uma Lista de contatos(s)

=|ists de contatos: 001-500 (392 Contatos Atives) -

1001-2000 (305 Contatos Atives) 3
2001-3000 (1,000 Contatos Ativos) s
501-1000 (461 Contatos Ativos)

Advogados BR (2,787 Contatos Ativos)

Advogados BR 2 (20,132 Contatos Ativos)

Advogados BR3 (13,648 Contatos Ativos)

Advogados Brasil (15,589 Contatos Ativos)

Advogados Brasi 2 (9,716 Contatos Ativos) - |

socé pode importar contatos de um arguivo.

Priximo = Cancelar

Cliqgue na lista de contatos que vocé quer adicionar um novo contato e depois em
PROXIMO.



Adicionar um contato para Teste

Escreva os detalhes do novo contato no formuldrio abaixo. Apds dicar em Salvar, eles serdo adidonados 3 sua lista.

| savar || salvaresar || Cancelar |

Noves contatos detalhes
* Email:
*Formato de email: HTML - &

* Status de Confirmacio: Confirmado v |

Campo personalizado detalhes
Celular: Nome:
CEP: Pais: hd
Cidade: Sobrenome:
Estado: Telefone:
Fan: Tratamento: Selecione uma opgio hd

Nascimento: -Selecion w  -Selecion - Seledon ]

| Salvar || Salvar e Sair || Cancelar |

Nesta Tela € bom lembrar que vao aparecer apenas os itens que foram marcados em
Campos Visiveis no menu Campo Personalizado Detalhes.

Formato de e-mail: Formato em que seu cliente recebera o e-mail. O padrao é HTML.

4

Status de confirmacao: Caso selecione a opgao CONFIRMADO, o e-mail ira
automaticamente para sua lista de contatos.

Se a opgdo informada for NAO CONFIRMADO, serd enviado um e-mail para o cliente
cadastrado, convidando-o a participar de sua lista de contatos. Somente apds clicar no
link de confirmacao do e-mail enviado é que o cliente passara a fazer parte da sua lista.

As informacdes marcadas com um * sao de preenchimento obrigatorio.
Tendo colocado as informagdes clicamos em Salvar, na parte superior da tela.
Desta forma ira aparecer novamente o formulario, para que vocé insira outro contato.

Quando terminar de inserir todos os contatos, selecione a opcao salvar e sair.

Para inserir varios contatos ao mesmo tempo, utilize a opcdo IMPORTAR CONTATOS DE
UM ARQUIVO.



Como inserir varios contatos na sua lista
Va até o menu Contatos, subopcdo Importar Contatos de um Arquivo.

A seguir, escolha a lista onde serdo inseridos os contato e cliqgue em Préoximo.

A préxima tela é exibida abaixo:
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wlnde recents b 1o pagoepe; o8 Todes Contstos | B Teste Mewateo | S Teste amstno
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Importar contatos de um arquivo
. : Sy s s ke gt sl
[ entomee [ coreelw |
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WML w &

Arquivo Delalhes

Marcar como confirmado: Caso selecione a opcdao CONFIRMADO, o e-mail ira
automaticamente para sua lista de contatos.

Se a opcdo informada for NAO CONFIRMADO, serd enviado um e-mail para o cliente
cadastrado, convidando-o a participar de sua lista de contatos. Somente apds clicar no
link de confirmacao do e-mail enviado é que o cliente passara a fazer parte da sua lista.

Formato de e-mail: Formato em que seu cliente recebera o e-mail. O padrdo é HTML.

Substituir detalhes: caso marcada esta opgao, a lista que vocé esta importando irad
sobre escrever os dados de contatos que ja existam.

Respostas automaticas: O padrao é desmarcada. Caso marcada, os contatos irdo
receber e-mails automaticos previamente cadastrados por vocé.

Conteudo cabecalhos: marque esta opgao se o0 arquivo que vocé vai usar para importar
tiver cabecalho (e-mail, nome, etc).

Separador: informe como o sistema ira identificar os campos no seu arquivo CSV. O
padrao é ; (ponto e virgula). Se o meio de separacdo for um espago entre as palavras,
digite TAB.

Delimitador de campos: qual caracter ird delimitar os campos. Por padrao este campo
fica em branco.




Importar arquivo: selecione o arquivo CSV que sera exportado, seja do seu computador
ou do proprio site. o tamanho maximo do arquivo de importacdo é 2 MB. Se sua lista for
maior, divida-a em varias partes.

O padrao para exportar a lista € utilizar arquivo CSV, mas também é possivel utilizar
arquivos TXT. Para saber como exportar contatos do ser computador para o formato
CSV, verifique capitulo a parte.

Digitadas todas essas informacdes, cligue em Proximo e sera apresentada a tela
abaixo:

XAMATIVO

8 Lista de Contatos - lm Campanhar: de E-mall = Exaras = $ Autgrepostys - il Estaisiicas «
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Importar contatos

Esta tela é para dizer para o sistema qual campo no arquivo CSV corresponde ao campo
na lista do Carteiro Virtual.

Exemplo: "End. de email" (que é o cabecalho para endereco de e-mail no arquivo CSV
no nosso exemplo) Maps to: selecione a opgao que corresponde no Carteiro Virtual, ou
seja, o campo e-mail.

Concluida as correspondéncias, clique em Préximo e a seguir em Iniciar Importacao.

Quando o processo for concluido, o sistema ird apresentar quantos contatos foram
importados, quantos estavam duplicados e quantos continham erros.



Exportar contatos do seu computador para o formato CSV

Para gerar um arquivo CSV da sua lista de contatos do Outlook, siga o procedimento
abaixo:

1. No Outlook, no menu Arquivo, clique em Importar e Exportar.
2. Cliqgue em Exportar para um arquivo e clique em Avancar.

3. Cligue em Valores Separados por Virgulas (Windows) e, em seguida, clique em
Avancgar.

4. Na lista de pastas, clique na pasta Contatos e em Avancar.

5. Navegue para a pasta em que deseja salvar os contatos como um arquivo .csv.
6. Digite um nome para o arquivo exportado e clique em OK.

7. Cliqgue em Avancar.

8. Clique em Concluir.

Se o0s contatos estiverem em uma lista no Excel

Para gerar um arquivo CSV pelo Excel, clique na guia Arquivo do Excel e, em seguida,
clique em Salvar Como e selecione o formato CSV

Em caso de duvidas, consulte nosso suporte técnico.

Excluindo contatos da lista
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Dentro do painel, cliqgue na opcao CONTATOS localizada na barra de menus e depois na

opcdo EXIBIR TODOS OS CONTATOS.

Para excluir, basta localizar o e-mail que sera apagado e clicar em EXCLUIR.

Para excluir varios e-mails ao mesmo tempo, selecione o quadrado ao lado dos e-mails
que quer apagar e localize o0 menu ESCOLHA UMA ACAO. Selecione a opcdo EXCLUIR e
cligue em IR e todos os e-mails marcados serao apagados.

Caso queira excluir e-mails usando um arquivo TXT, utilize a opcao CONTATOS e depois
REMOVER CONTATOS.

Importante: Caso queira que o contato continue constando no seu banco de dados, mas
nao receba mais e-mails da sua lista, selecione a opgao EDITAR ao lado do contato,
marque o STATUS do contato como REMOVIDO e clique em SALVAR.



Como criar uma campanha

Na pagina inicial do Carteiro Virtual devemos va na opcao CRIAR UM E-MAIL. Se
preferir, utilize o menu CAMPANHAS DE E-MAIL, subopcao CRIAR CAMPANHA DE E-
MAIL.
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'\ Lista de Contatos « 3_& Contatos [=4 Campanhas de E-mail « E5] Exames « [ Auto-respostas v ill; Estatisticas «

Atividade recente: _f?s Todos Contatos
Inicio
Iniciando o uso do e-mail Marketing Mudar para Links Rapidos Ultimas Estatisticas
A campanha se mantem valida durante 7 dias -
gerenciar listas criar um email
12,000
10,648
10,000
Campanhas Editadas Recentemente 3000 -
' 6,667
MOSTRAR: Todas as Campanhas | Agendada Enviada  Arquivada 5,000
4,000 3,126
Dia dos Namorados 25 May 2011 ’ 2,248
Dia dos Mamorados Fonta Lagoa 2,000
DUUDUUUZUTDUUDGUUDUZDUUSUUD4 0o 2@ 0
T T T T T T T
Maio - News 03 - Filmadoras 24 May 2011 Seg Dom Sab Sex Qui Qua Ter
Camcorders Profissionais
Faltam confirmar Confirmados . Removidos . Retornos

FACIAL NA PATTY BELLI 20 May 2011 I Encaminhados

MES DO FACIAL NA PATTY BELLL

Listas de Contato Recentes

teste 19 May 2011
teste
Teste - (0 Contatos)
ULTRA SONICO 19 May 2011
IMEDITO MA PATTY BELLL Teste - (5,664 Contatos)

¥ Teste Patty Belli - {1 Contatos)
er mais campanhas (_J

Clientes Patty Belli - {1,052 Contatos)

" daudinei - (0 Contatos)

Em seguida seremos redirecionados para a seguinte tela.

Inicio Modelos = Forms HTML + Usuarios & Grupos Gerendamento + Ferramentas - Sair

'XAMATIVO

Atividade recente: _:?\ Todos Contatos

o' Reduza as chances de seu e-mail ser classificado como SPAM. Teste o seu e-mail em dientes diferentes de Email, induindo os gratuitos como hotmai, yahoo e gmail, vocé pode reduzir as chances do seu e-mail ser dassificado
como SPAM. Leia o Tutorial ...

Criar Campanha de Email

Estreva um nome para sua campanha e, opdonalmente, escolha um formate e um modelo abaixo. Cligue em Préximo quando estiver pronto para continuar,

Detalhes da Campanha
*=Nome da Campanha: e
* Formato da Campanha de Email: HTML & Texto (Recomendada) ~ &
Modelo de Email:
Sem Modelos - L _ N
Exibir Modelos Prontos Sem pre—wsuchzo(;co
Basic T

Basic Template 1
Basic Template 2
Basic Template 3
Basic Template 4
Basic Template 5
Business
Furniture (1 Column) | -

@ Ampliar Pré-Visualizacio

by Xamativo



Vamos as informagdes que devemos inserir:

Nome da campanha: nome que sua campanha terd, para seu acompanhamento.

Formato da campanha: recomendamos que deixe HTML E TEXTO, pois dessa forma os
e-mails que nao aceitarem HTML irao receber como texto.

Modelo de e-mail: existem alguns modelos com formatacdes pré definidas (cores,
imagens, etc) e que podem ser editados na tela a seguir.

Outra opcdo € que vocé crie um modelo padrdo para sua empresa (através do menu
MODELOS, submenu CRIAR UM MODELO PERSONALIZADO, disponivel no canto superior
direito da tela do Carteiro Virtual).

Se nao houver modelo para envio de sua campanha, utilize a opcao SEM MODELOS e o
e-mail sera criado sem formatacao nenhuma.

Depois de preencher os dados desta tela, clique em Proximo>> e avancaremos para a
proxima tela:

Criar Campanha de Email

Utilize o formuldrio abaixo para criar sua campanha de e-mail. Vocé também pode verificar seu e-mail contém palavras-chave de spam e verificar como ele € exibido em diferentes dientes de e-mail.

[ Salvar & manter edigdo ] ‘ Salvar e Sair ] l Cancelar ]

Detalhes campanha por Email

* Assunto do Email: v

* Conteddo HTML : @) Criar contetido usando o editor WYSIWYG abaixo
") Fazer upload de um arquivo do meu computador
) Importar arquivo de um site na web
B I U Format ~||Font family |~ | Fontsize i
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Having trouble reading this email? in vour browser,

Your Company Name LLC

Enter your tag line here

Heading 1 About Us -
Enterin a brief description

Replace this text with your email content and images. about your company

Learn Mare

N

Path:

Conteldo Dindmico...

Assunto do e-mail: titulo do e-mail que serd exibido no e-mail do seu cliente. Procure
identificar sua empresa e o assunto de forma clara, para instigar seu cliente a abrir o e-
mail.

Conteudo HTML: Aqui iremos criar o corpo do e-mail. Temos 3 opcdes para isso:

e Através do editor que temos aparecendo na tela acima. (Com as mesmas opgoes
do Word).



e Fazer o upload de um arquivo HTML do seu computador

e Importar arquivo de um site na web.

Conteudo dindmico: neste botdo temos as opgoes:

e Inserir campo extra: para inserir um campo personalizado, como 0 nome ou e-
mail do seu cliente, deixando o e-mail personalizado para cada cliente.

e Inserir link de remocao: para inserir um link para que seu cliente possa se
descadastrar da sua lista de e-mails.

e Survey insert editor: para inserir enquetes no e-mail. E necessario criar a enquete
antes, através da opgao EXAMES, subopcdo CRIAR EXAMES.

Conteudo texto: Caso seu contato nao consiga visualizar seu e-mail HTML,ele
conseguira ver em texto. A informacdao que sera exibida é a digitada na caixa
CONTEUDO TEXTO.

* Contetdo Texto : @ Digite o texto na caixa de texto abaixo
Fazer upload de um arquive do meu computador

Importar arquive de um site na web

Seu cliente de e-mail ndo pode ler este e-mail.
Fara wvisualizd-lo on-line, por favor, cligue agui: %¥%webversionii

Para parar de receber nossos Emails:3%funsubscribelink%i

Contetido Dindmico... v

Anexos

Oz anexos foram desabilitados. Vocé pode habilitar nas Configuragtes de E-mail



Anexos
Os anexos foram desabilitados. Vocé pode habilitar nas Configuragdes de E-mail

Validacdo de Email

Verifigue seu e-mail de SPAM: | Verifique palavras-chave de SPAM |

Compatibiidade d Cliente de Email: | Visualize seu e-mail em diversos programas Email |

0Opcoes Diversas
Ativar campanha por Email: V] 5im, ativar esta campanha de Email "'

Arquivar campanha de Email: W] Sim, arquivar esta campanha de Email &'

Pré-Visualizar Campanha

Enviar e-mail a partir desta
Pré-Visualizacdo:

Pré-visualizar antes do envio: Pré-Visualizar Campanha =

fabio @xamativo.com.br

Salvar & manter edicio ‘ | Salvar e Sair | | Cancelar

Verifigue seu e-mail de SPAM: clicando nesta opcao depois de criar seu e-mail, nosso
sistema verifica a probabilidade do seu e-mail ser classificado como SPAM, de acordo
com as palavras utilizadas. Quanto menor a pontuagao, melhor a chance de entrega do
e-mail

Compatibilidade de cliente de e-mail: utilize esta opgdo para ver como seu e-mail sera
exibido em diversos sistemas de e-mail, como Outlook, Gmail, Hotmail entre outros.

Ativar campanha por e-mail: o padrdo é deixar a caixa marcada. SO deixe a caixa
desmarcada se ainda estiver editando a campanha, para que outra pessoa nao a envie
por engano.

Arquivar campanha de e-mail: deixe a opgao marcada para arquivar a campanha de e-
mail, para futuras consultas.

Pré visualizar campanha: utilize esta opgao para enviar um e-mail de teste da
campanha. No campo Enviar e-mail a partir desta Pré-Visualizacao preencha o e-
mail do remetente da campanha, no campo Pré-visualizar antes do envio preencha
com o e-mail que receberd a mensagem. A seguir clique no botao Pré Visualizar
Campanha.

Apds concluida a edicdo da campanha, clique em Salvar e Sair. Caso queira salvar a
campanha, mas continuar editando, clique em Salvar & Manter Edicao.



Enviar Campanha de E-mail

Para enviar uma campanha, clique no menu Campanhas de E-mail ho menu superior e
em seguida Enviar Campanha de E-mail.

Inicio Modelos - Forms HTML + Usuarios & Grupos Gerendamento » Ferramentas + Sair

7 4

 XAMATIVO

"~ Lista de Contatos « <'_1-* Contatos « 2] Campanhas de E-mail + ] Bxames + gl Auto-respostas - illl; Estatisticas +

] ] - [-] Exibir Campanhas de Email
Atividade recente: B4 teste = Todos Cof Ver ou editar campanhas de e-mail.
Inicio [ Criar Campanha de Email

Criar uma nova campanha de e-mail que
vocé possa enviar e-mails para seus

Iniciando o uso do e-mail Marketing ~ contatos. Ultimas Estafisticas

= Enviar Campanha de Email A campanha se mantem valida durante 7 dias -

gerenciar listas Enviar uma campanha de e-mai para uma
lista de contatos.

[ Gerenciador de Imagens
Envie uma imagem do seu computador
para usar na criagio do conteldo dos
Campanhas Editadas Recentement: seus e-mails.

MOSTRAR: Todas as Campanhas = Agendz ¢ View Split Tests
Send different versions of your email to
see which performs better.

Premio de Pascoa Seducao & Dynamic Content Tags
Conheca nossa ganhadorado ... | "~ geate tags to personalize the content in

an email based on custom fields.

Dia dos Namorados Exibir envios programados
Dia dos Namorados Ponta Lagoa Veja quais =30 as campanhag de e-mail
programadas para envio & quande,

Maio - Mews 03 - Filmadoras 24 May 2011
Camcorders Profissionais

FACIAL NA PATTY BELLI 20 May 2011 Listas de Contato Recentes
MES DO FACIAL NA PATTY BELLI

grupo indusparquet - (3 Contatos)

teste 19 May 2011
teste Teste - (0 Contatos)

Teste - (5,664 Contatos)
Ver mais campanhas -}

Teste Patty Belli - (1 Contatos)
ttps/ www.carteirovirtual.net/painel/admin/index.php?Page=Send

A tela a seqguir é apresentada:

Enviar uma campanha de Email

Antes de poder enviar uma campanha por Email, por favor, seledone qual lista de contato pretende enviar,

[ Préximo > ” Cancelar ]

Para quem vocé deseja enviar?
Eu quero: @ Enviar um e-mail para todos os contatos da(s) lista(s) seledonada(s) abaixo
() Enviar um e-mail para contatos que correspondam aos critérios de pesquisa selecionados na(s) listals) abaixo

Enviar um e-mail para todos os contatos selecionados no segmento(s) abaixo

Selecione uma Lista de contatos(s)
Lista de contatos: [F]001-500 (392 contatos ativos)

[ 1001-2000 {905 contatos ativos)
[7] 2001-3000 (1,000 contatos ativos)
[7] 501-1000 (461 contatos ativos)
[] Advogados BR. (2,787 contatos ativos)
|| Advogados BR. 2 (20,127 contatos ativos)
[F] Advogados BR3 (13,539 contatos atives)
[ Advogados Brasil (15,588 contatos ativos)

[F] Advogados Brasil 2 (3,715 contatos ativos)
[ Advogados ES (135 contatos ativos)
[F] Advogados MG (210 contatos atives)

Proximo >3 ][ Cancelar

Nesta tela é possivel filtrar os contatos para enviar os e-mails (por nome, e-mail, sexo,
cidade, etc, desde que estes campos existam na lista) ou enviar e-mail para todos os e-
mails da lista.



Para enviar para todos os contatos, selecione a opcao Enviar um e-mail para todos
os contatos da(s) lista(s) selecionada(s) abaixo.

Marque a caixa com as listas que vocé deseja enviar os e-mails e clique em Proximo.

Enviar uma campanha de Email
Preencha o formulario abaixo para enviar uma campanha por e-mail. Se ndo tiver a certeza do signficado das opcies avangadas, entdo vocé ignorar esse item.

& Esta campanha de e-mail ser3 enviado para aproximadamente de 1 contato. Porque aproximadamente?

| Proximo == || Cancelar

Configuragées de campanha por Email

* Envie esta campanha por Email: teste 3 » @ & pré-visuslizar
* Enviado de: Fabio dos Santos g

*Envie a partir deste Email: fabioninjagremio @hotmail.com ol

*Enviar e-mail de resposta para: fabioninjagremio@hotmail.com =

* Enviar e-mail de erro para: fabioninjagremio@hotmail.com =

Definiches de d de Email

Envie & sua campanha de e-mail agora?  [/f] Sim, envie minha campanha de e-mail agora (Para agendar desmarque)

Notificar proprietério sobre o envio? [#] Sim, notificar o proprietério da lista, quando comeca e termina o envio &

Definicd das (opcional)

Campo personalizado do meu Primeire

Selecione campo persanalizado ™Mome™ -~ &
Nome™ &:

Campo personalizado do meu Ultimo

Neore Selecione campo personalizado "Sobrenome”™ - 9

Envie seu e-mail como multilo formato? [#] Sim, envie um e-mail como multiple formato &

Rastrear e computar taxas de abertura

i . [#] Sim, rastrear abertura e-mails HTML &
a0 abrir e-mails HTML? .

Rastrear links dicados neste Email? [#] sim, rastrear links ‘&
[ Yes, track my campaign using Google Analytics &

Induir imagens como anexos? [#] Sim, indua imagens do contetido &

Préximo >> || Cancelar

Agora veremos a tela acima.

Envie esta campanha por e-mail: selecione a campanha que serd enviada. E possivel pré
visualizar a campanha clicando no botao Pré-visualizar.

Enviado de: nome do remetente do e-mail

Envie a partir deste e-mail: e-mail do remetente do e-mail

Enviar e-mail de resposta para: e-mail que recebera respostas da campanha (validador
de spam UOL e outros provedores, respostas do seu cliente, etc)

Enviar e-mail de erro para: e-mail que receberd mensagens de e-mails invalidos, para
posterior processamento e exclusao.

Envie a sua campanha de e-mail agora: O padrao € que a caixa fique marcada.
Desmarque esta opcao se quiser agendar o envio para determinado dia e hora.

Notificar proprietario sobre o envio: marcando esta opcdo o dono da lista receberda um
e-mail informando que o envio comecgou e outro informando quando o envio terminou.

Envie seu e-mail como multiplo formato: marque esta opcao para que o destinatario do
e-mail receba a mensagem em HTML ou em TXT (caso o programa de e-mail do cliente
nao seja compativel com HTML).

Rastrear e computar taxas de abertura ao abrir e-mails HTML: deixe marcada esta
opcdo para que o sistema forneca estatisticas de abertura e cligues do e-mail enviado.




Incluir imagens como anexos: deixe esta opgao marcada se desejar que seu cliente
possa ver as imagens que vocé enviou, mesmo que esteja offline. Se a opgao ficar
desmarcada, a imagem sera carregada diretamente do servidor. Recomendamos que
deixe desmarcada se a imagem for maior que 250 kb, pois isso pode prejudicar o envio
das mensagens.

Cliqgue em proximo e a ultima tela é apresentada:

Enviar uma campanha de Email
Para enviar a sua campanha de e-mail utiizando o sistema de envio programado, basta dicar no botdo Agendsr campanfs de emaiabaixo.

# 5ua campanha de e-mail se chama teste 3

* O assunto da mesma & teste 3

» Sera enviado para teste

# Sera enviado cerca de 1 contatos(s)

s Seu trabalho foi agendado para ser executado em May 31 2011, 3:40 pm

» Cada e-mail tera aproximadamente 170 KB, que totaliza 169.8 KB ao todo.

# 52 0 seu e-mail ndo puder ser enviado, sera sinalizado na pagina Ker Campanfas ge e-mafcom uma opcdo de reenviar.

Agendar Envio ] [ Cancelar

Cliqgue em Agendar Envio e a campanha sera enviada.



Como criar um modelo de e-mail

Se vocé costuma seguir um padrao nos e-mails que envia, recomendamos que crie um
modelo de e-mail. Nele é possivel deixar formatado o topo do e-mail, imagens, cores,
tamanho do texto, assinatura, etc.

Para criar um modelo clique em Modelos no menu superior direito da tela e em seguida
Criar Modelo Personalizado.

Inido || Modelos » || Forms HTML » | Usuarios & Grupos = | Gerencamento » | Ferramentas » | Sair

. )x A M ATI V D Personalizar Modelo de Email

Criar um Modelo Personalizade

P 3 z B Exibir Modelos Prontos
[# Lista de Contatos » b Contatos v [] Campanhas de E-mail » ] Bxames »  [14] Auto-resposta

A tela a seguir € mostrada:

Criar um modelo de e-mail personalizado

Um Modelo personalizado deve ser criado como base na estratégia de suas novas campanhas de e-mail. Saiba mais lendo este artigo,

Novo modelo detalhes
*Nome do modelo: ]
*Formato do Modelo: HTML & Texto . @ Your Company Name LLC
Modelo de Email:
Sem Modelos - Heasng | o T
Exihir Modek}s Pm“tos 0 T i 4 S R
Basic

f  Basic Template 1
Basic Template 2 Headng 2
Basic Template 3

Basic Template 4
Basic Template 5

Business A
Furniture (1 Column) MR

& Ampliar Pré-Visualizacio

Dé um nome para o modelo e cligue em Sem modelos para iniciar do zero a edicdo, ou
escolha um modelo ja existente para adaptar. Clique em Préximo.

Lembramos que devemos deixar em HTML e Texto o formato do modelo.

Modelo Detalhes

* Contedido HTML : @ Criar contetido usando o editor WYSIWYG abaixo
(&) Fazer upload de um arquivo do meu computador

& Importar arguivo de um site na web

B I U | Format ~ || Font family - || Font size -
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ng trouble reading this ema

Your Company Name LLC

Enter your tag line here

Heading 1 About Us s
Enter in a brief description

Replace this text with your email content and images. about your company

Learn More

Path: 4

Contelido Dindmica... w



A proxima tela é semelhante a da edicao convencional de campanha de e-mails, com
algumas opgoes diferentes.

Validacio de Email

Compatibiidade de Cliente de Email: Visualize seu e-mail em diversos programas Email

Opgies Diversas
Ativar Modelo: W] Sim, este modelo esta ativo &'

Modelo Global: Sim, este modelo € global &

Salvar | | Salvar e sar | | Cancelar

Ativar o modelo: use esta opgao para ativar o modelo.

Modelo global: o recomendado é deixar desmarcada a opcdo. S6 marque esta opgao se
quiser que qualquer usuario do Carteiro Virtual Xamativo possa utilizar este modelo.

Em Seguida podemos clicar em Salvar e Sair.



Criando Formularios para o seu site

E possivel criar um formuldrio no Carteiro Virtual e inseri-lo no seu site. Dessa forma,
seu cliente ird inserir os dados no seu site e sera atualizado no banco de dados do
Carteiro Virtual. Para criar um formulario, va na opcdao Forms HTML, subopcdo Criar
Formulario, no canto superior direito da tela.

Inido | Modelos v || FormsHTML || Usuarios & Grupos » | Gerendamento » | Ferramentas v | Sair

/ x AM ATl V U Exibir formulzrios

Criar formulzrio

" Lista de Contatos 3} Contatos » [ Campanhas de E-mail » (] Bxames »  [g] Auto-respostas »  ff; Estatisticas «
|

Assim que clicar em criar formulario, ird para a seguinte pagina.

Criar formulario para website
Preencha o formuldrio abaixo para fazer inscricio, remogdo ou modificar o formuldrio Indigue para um Amigo do seu site,

l Praximo 3> “ Cancelar ]

Nome do Formulario & Tipo
* Escolha um tipo de formulario: Inscrigdo ~| &

*MNome deste formulério: Teste de Form -

Utilize confirmacao Dupla? [#] Sim, utilizar confirmac3e dupla de e-mai ‘&
Enviar "Obrigado™ Email? [#] Sim, enviar e-mail de agradecimento ‘&
Detalhes dos novos contatos de Email? [ 5im, me envie um e-mail com uma copia dos contatos\detalhes &

Opgbes avancadas
Escolha um estilo para o formulario: Classic White (Default) » '@ & Visuslizar Design
Formato da Campanha: Permitir contato escolher P -
Utiize formulario com sequranga [&] 5im, utilizar cddigo de sequranca para validar o formuldrio(recomendado) &
CAFTCHA?

Escolha a lista de contato

' Escolha a lista(s) que vocé deseja adicionar ou remover da contatos e quais os campos personalizados para induir no seu formulario. Saiba mais.

»

*ista de contatos/Personalizar campos: [Floo1-500

m

dvogados BR
] Advogados BR 2
] Advogados BR3

[[] Advogadas Brasil

| Advogados Brasil 2
[F] Advogados ES

4 1 3

Mudar ordem do campo (Arraste e Solte): Emaill {obrigatéria)

Formato do Contato

Escolha um tipo de formulario: inscricdo, remocao, modificar detalhes e enviar a um
amigo.

Nome deste formuldrio: nome que ird identificar o formuldrio (apenas para controle
seu).

Utilize confirmacdo dupla: caso vocé marque esta opgao, seu cliente ird receber um e-
mail com link depois de preencher o formulario no seu site, para confirmar que deseja
receber e-mails seus. O e-mail podera ser personalizado nos proximos passos.



Enviar Obrigado Email: se marcada esta opgao, sera enviado e-mail de agradecimento
quando um cliente seu se cadastrar na sua lista. O e-mail podera ser personalizado nos
proximos passos.

Detalhes dos novos contatos de Email: marcando esta opcao, o proprietario da lista de
e-mails ird receber um e-mail toda vez que um cliente se cadastrar na lista, com os
dados deste novo cliente.

Escolha um estilo para o formuldrio: escolha o estilo do formulario e pré visualize
utilizando o botdo Visualizar Design. O formulario padrdao € o Classic White (branco
classico).

Formato da campanha: Vocé pode escolher que formato seus contatos receberdao a
campanha (HTML ou TXT) ou deixar que eles escolham. Recomendamos marcar a opgao
HTML (que é a que a maioria absoluta dos contatos recebem)

Utilize formuldrio com seguranca CAPTCHA: marcando esta opcdo, seu cliente tera de
preencher um codigo com letras e nimeros, para confirmar sua inscricao. Essa opcgdo é
utilizada para evitar que programas automatizados se inscrevam na sua lista.

Escolha a lista de contato: Escolha a lista(s) que vocé deseja adicionar ou remover os
contatos e quais os campos personalizados para incluir no seu formulario.

Mudar ordem do campo: vocé pode escolher qual campo ira aparecer por primeiro no
seu formuldrio (nome, e-mail, etc) apenas arrastando o mouse.

Finalizada esta etapa, clique em Préximo.

Nas telas seguintes, € possivel personalizar a pagina de confirmacdo de cadastro, o e-
mail de cadastramento, o e-mail de agradecimento, pagina de erro, etc

Opgdo de exibigdo do Formulario

* Pagina de confirmagdo: @ Permite personalizar o que € exibido na pagina

B I U | Format ~ || Font family |~ | Fontsize 2]

% G @ @ || |ic i=|H| = s E G B HIA - [

il

Sua inscrigdo esta quase completa...

Uma mensagem foi enviada para o e-mail que vocé digitou.
Meste e-mail tem um link para confirmagio. Por favor, digue
neste link para confirmar sua inscricio.

m

Uma vez que vocé faca isso a sua assinatura esta completa.

= Voltar

Path:

B 1

Inserir um campo personalizi | Inserir link de Remogdo

Conduza o assinante para um endereco de Web site existente



Opgoes de confirmagdo por email

* Enviado de: Fébio dos Santos @

* Envie a partir deste Email: fabionijagremio @hotmail.com L=

* Enviar e-mail de resposta para: fabionijagremio @hotmail. com L4

* Enviar e-mail de erro para: fabionijagremio @hotmail.com L

* Assunto do Email: Confirme a sua inscricio -
Confirmacdo de e-mail (HTML): B 7 U Format ~ || Font family |~ || Font size === 5| 9
X h@a v E s HEED G & HA-Z -]

Por favor, confirme a sua inscrigo
Obrigado por se inscrever para receber nossa newsletter.
Para finalizar a sua inscricdo, por favor clique ne link de confirmagdo abaixo. Assim gue fizer
isso, sua inscrigdo sera completa.
Por favor, cligue agui para confirmar a sua inscricdc
ou copie e cole a seguinte da URL no seu navegador:
B CONFIR MLINK %
Path: A

Inserir um campo personaliz] [ Inserir link de Remogio

Confirmac3o de e-mail (Texto): Obrigado por se inscrever para receber nossa newsletter. .-
Para finalizar a sua inscrigdo, por favor clique no link de
confirmagdoc abaixo. Assim que fizer isso, sua inscrigido

estarad completa.

$3CONFIRMLINE:Y

lInserir um campo personaliz] [ Inserir link de Remocéo ] [ Puxar texto do HTML acima

[ Préximo =3 ][ Cancelar ]

Terminadas essas personalizacdes de mensagens, clique em Salvar e o cédigo HTML do
formulario é apresentado, para que vocé insira no seu site.

Adicionar Formulario ao seu site

O HTML do formuldrio do seu site € exibido abaixo. Para copidHo, dique na caixa de texto e pressione Ctrl + C no tedado.

Cédigo HTML do formulario

<l--

Do not modify the NAME walue of any of the INPUT fields

the FCORM action, or any of the hidden fields (eg. input type=hidden).
These are all required for this form to function correctly.

-

<style type="text/css">»

l..m

.myForm td, input, select, textarea, checkbox {
font-family: tahoma;
font-size: 12px:

.reguired {
color: red;

</style>
<form method="post" action="http://www.carteirovirtual.net/painel/form.php?form=11" id="frm5511" onsubmit="return CheckFormll (this) ;">
<table border="0" cellpadding="2" class="myForm">
<tr>
<td><span class="required">#*</span>&nbsp;



Verificando estatisticas da sua campanha de e-mail

Para acompanhar as estatisticas de retorno de sua campanha de e-mail, utilize o menu
Estatisticas, subopcdo Estatisticas de Campanhas de e-mail. A tela abaixo é
apresentada:

Estatisticas de Campanhas Enviadas
Apos o envio de uma campanha de e-mail marketing Vocé podera acompanhar as estatisticas detalhadas, como: taxas de abertura, descadastravamentos e taxas de rejeicdo, e ainda
isualize quantos assinantes dicaram em um determinado link (caso essa opcio esteja ativa), etc.
|Esc0\ha uma acao LI ﬂ Resultados por pagina: 10 = Paginas: (Pagina 1De 1) Voltar | 1 | Proximo | =
Nome da Nome da P . Destintarios Descadastrados Rejeitados + ~
Campanka ¢+ Listas s Data de inicio + ¢+ Data de Termino « & == == = Acdo
il 06/03/2009 ;rgf:;mmg' r;-asrégril zis) E‘_ir‘:h ettehadn 5 0 0 Exibir Exportar Imprimir Excduir
I 3 2 200 . .3
'l ._H_} 06/03/2009 -_:;_f;e 1203 T;lr;'; alr; 2009, E:;rth 12 2009, 10:35 4 1 0 Exibir Exportar Imprimir Exdluir
il 06/03/2009 ;rgf]t;_”mg. T;rgg ;ni =) E:;“:h Ealeh e g 1 0 Exibir Exportar Imprimir Excluir
il 0s/03/2009 T gy 09,  Darch 102009, 10:35 0 0 Exbir Exportar Imprimir Exclr

Nome da campanha: nome dado a campanha quando vocé iniciou a criacdo da mesma.

Nome da lista: lista para qual foi enviada a campanha

Data de inicio: data de inicio do envio da campanha

Data do término: data do término do envio da campanha

Destinatarios: quantidade de destinatarios da campanha

Descadastrados: quantidade de clientes que solicitaram o descadastramento da lista

Rejeitados: quantidade de e-mail devolvidos, por caixa cheia, endereco invalido ou
outros motivos.

Cliqgue em Exibir para ver mais detalhes da campanha, Exportar para exportar os
detalhes para arquivo CSV, Imprimir para imprimir os detalhes da campanha e Excluir
para apagar as estatisticas da campanha.

Ao clicar em Exibir, a tela mostrada é semelhante a figura abaixo:



Tricio Modelos « | Forms HIML w | Usuatios & Grupns « - | Femamentss v | Sair

XAMATIVO

o pe————]
A Listade Contatos » 43 Contatos ~ [ Campanhas de Emal ~ ] Exames + i3] Autorespostas ~ [ MRt Eeo

4/ Dicas de e-mail Marketing #8: Escolha um tema consistente para utilizar em suas campanhas de e-mail, Crie umn modslo HTML ou texto & utilize esse modelo quanda vacg enviar um nova e-mail, Leia mais. ..
Estatisticas de Campanhas Enviadas for "Compras Coletivas”

Estatisticas Instantaneas | AbrirStats | LinkStats | Estatisticas de retorno | Removidos Stats || Encaminhados Stats

camparha de e-mail‘Compras Coletivas, envisds June & 2011, 6:30 pm,

Resumo grafico da campanha de e-mail
Abetturas (22 %)

Retamados (8 %) 58
Nao abertos (73 %)

Retonades (5 % Aberturas (22 %) 227
June & 2011, &:30 pm © %) (22 %)

June 102011, 5:14 pm
46 haras, 44 mindtos
1,040 de 1,055

2801 227 abertura tnica .
Open Rate: 21.83% b,
Taas Click-through: 0.10% Hao aberas (73 %5 768

Retornados el

Carteire Yirkual by Zamativo

Algumas informacdes interessantes desta tela:

Enviado para: quantidade de e-mails que efetivamente receberam a mensagem

Aberturas: Temos dois nimeros neste campo. O primeiro indica a quantidade de vezes
que o e-mail foi aberto e o segundo indica a quantidade de usuarios que abriram o e-
mail. Exemplo: se o campo apresenta o numero 280 / 227 abertura Unica, indica que o
e-mail foi aberto 280 vezes, sendo 227 vezes por pessoas diferentes, ou seja, algumas
pessoas abriram mais de uma vez o e-mail.

Open rate: percentual de pessoas que abriram o e-mail, em relagdao ao total enviado.

Taxas click-through: percentual de pessoas que clicaram no e-mail, em relacao ao total
enviado

Retornados: quantidade de e-mails devolvidos

Nas guias Abrir Stats, Link Stats, Estatisticas de Retorno, Removidos Stats e
Encaminhados Stats podemos ver ndao sé a quantidade de e-mail abertos, retornados,
removidos, como também quais e-mails foram e a data em que o evento aconteceu.



